SEMINARIOY

TIC e Innovacion
en Gestion Sanitaria (V)

con el patrocinio de Meta4. Colaboraron como ponentes

El 21 de octubre pasado, se celebré en Barcelona la quin-
ta edicién del seminario sobre Sanidad, en este caso bajo
el titulo “TIC e Innovacién en Gestion Sanitaria”, promovi-
do por Fundacién Socinfoy “Sociedad de la Informacion”,

AL evento se inscribieron 65
personas, de las que asistieron
finalmente 50. La sala utilizada se
encontraba en el complejo CaixaFo-
rum y fue de agradecer por la sequ-
ridad que daba su envergadura pues
toda la mafana estuvo tronando y
lloviendo, a veces torrencialmente.
Algunos de los asistentes con los
que se habia hablado telefonearon
para disculpar su retraso o no asis-
tencia por el trafico colapsado que
la fuerte lluvia habia provocado.

Tras el saludo del presidente de
Fundacion Socinfo, intervino Pilar
Gallo, Directora de Administracion
Pablica y Sanidad de Meta4, para
agradecer la participacion de los
ponentes y publico y valoro la
importancia del encuentro por los
grandes retos que la Sanidad tiene
actualmente.

El primer ponente en intervenir
fue Josep Manach, Director de la
Fundacion TicSalut de la Generalitat

de Catalufia, bajo el sugerente titu-
lo "Las TIC posibilitan nuevas estra-
tegias en el sector salud” Describio
los elementos clave de la innova-
cion y la urgencia de innovar en el
sector sanitario (en EEUU, los erro-
res médicos afectan a tres millones
de pacientes y provocan 300.000
muertes al afio, los errores médicos
evitables son la 6° causa de falleci-
mientos; listas de espera; burocra-
cia, discontinuidad entre niveles
asistenciales). Afirmo que “las TIC
permiten resolver problemas de
accesibilidad sin generar nuevos
costes mediante la prestacion de
asistencia en el lugar mas adecuado
sequn la necesidad del paciente, y
describio los proyectos en curso:
Telemedicina, Estacion de trabajo

los representantes de Fundacién TicSalut, Consorci Hos-
pitalari de Catalunya, Consorci Sanitari Integral, Grup Sa-
gessa, Vinalopé Salud, y ARC. Por J. Heredlia.

clinico, receta electronica, radiolo-
gia e imagen digital, e Historia Cli-
nica.

Manel del Castillo, Secretario
General de la Patronal del Consorci
Hospitalari de Catalunya, habld
sobre "Gestion de centros sanita-
rios: Retos de futuro” Analizd la
situacion de gasto sanitario cre-
ciente, con pacientes mas exigentes
y formados, y el cambio de paradig-
ma en la gestion (no perder a las

clases medias; responsabilidad

publica, provision diversificada,
gestion indirecta; asignacion eco-
nomica en base a capacitacion,
compra de servicio, pay per perfor-
mance; gestionar los centros como
empresas de profesionales). Abogo
por la recuperacion del profesiona-

Las presentaciones utilizadas por
los ponentes estan disponibles
gratis en www.socinfo.es.

Vista general de la primera (izda) y segunda mesa de ponentes.
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lismo, que conllevaria 10 condicio-
nes: Autonomia; soporte organiza-
tivo para el crecimiento profesional
y personal; retribucién personaliza-
da, actividad privada; participacion;
condiciones de trabajo "higiénicas";
asistencia personalizada y de conti-
nuidad; nuevos valores y recupera-
cién de los antiguos; adopcion de
nuevos roles profesionales por parte
del médico; corresponsabilidad con
los resultados; rendicion de cuentas;
y autorregulacion y credencialismo.

Después intervino Eduard Prats,
Director de Docencia y Bioética de
Grup Sagessa, sobre "Desarrollo e
implementacion de los programas
de Bioética y Seguridad clinica en
una organizacion sanitaria”. Descri-
bid el escenario asistencial, caracte-
rizado por el progreso técnico vy
cientifico acelerado, el acceso uni-
versal, la limitacion de recursos y
establecimiento de prioridades, el
reconocimiento de los derechos de
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los pacientes y de su autonomia, los
conflictos de valores, y las normas
éticas institucionales, para detallar
a continuacion el Proyecto Bioético
1998-2008.

Tras el café descanso, intervino
Santiago Nofuentes, Director
General del Consorei Sanitari Inte-
gral, sobre “Implementacion de la
metodologia LEAN Healthcare (cali-
dad sin derroches) en los servicios

Vista parcial del puablico asistente.

sanitarios". Como conclusiones, dijo
que: "En sanidad también es posible
mejorar la calidad y reducir costes
(CNC); el retorno de la inversion es
del 2.800%; los cenlros con mas
implicacion de lideres obtienen
mejores resultados; los profesiona-
les han de asumir el total control y
responsabilidad de su trabajo; y la
formacion en calidad es esencial

para el éxito.

Cuatro miembros del piblico durante sus inte
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A continuacién, intervino Salva-
dor Sanchis, Director de RRHH de
Vinalop6 Salud, sobre "La gestion de
personas en el Modelo de Concesion
Administrativa Sanitaria". Explico el
Modelo de Concesion administrati-
va sanitaria en la Comunidad
Valenciana; la situacion de Vinalopo
Salud como quinta concesion admi-
nistrativa en la Comunidad Valen-
ciana; los principios de la gestion

rvenciones.

privada; el desarrollo de las TIC en
el Modelo (al servicio del ciudada-
no, en la gestion clinica); el capital
humano como eje estratégico; y las
TIC aplicadas a la gestion de perso-
nas. Entre otras conclusiones, afir-

md que: “Es imprescindible alinear
la gestion clinica, las TIC y a los pro-
fesionales para fomentar una sani-
dad publica de calidad, eficiente y
sostenible que redunde en beneficio
del ciudadano”.

Finalmente, intervino Pere llla,
Socio Consultor de ARC Advocats i
Consultor, sobre “La ordenacion y
planificacion de los RRHH en sani-
dad: Factor clave de la funcion
directiva y mando para la mejora de
la productividad" Analizd las ame-
nazas y oportunidades del sistema
sanitario, en particular en recursos
humanos, y sefialé una solucion a
través un nuevo modelo de organi-
zacion y gestion; un nuevo modelo
de planificacion de RR.HH.; un ins-
trumento de gestion adaptado
(software de planificacion, segui-
miento y control del personal); e
indicadores BSC.
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