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Securitas Direct gestiona
internacionalmente sus Recursos
Humanos con Meta4

Securitas Direct, lider europeo en alarmas y servicios de seguridad, ha optado por
PeopleNet, la solucion global de Meta4, para gestionar los recursos humanos de sus emple-
ados a nivel mundial. La compania posee cerca de 1,2 millones de clientes en todo el mundo
y tiene presencia en nueve paises: Suecia, Finlandia, Noruega, Dinamarca, Francia, Bélgica,
Paises Bajos, Espana y Portugal. Securitas Direct cuenta con 5.500 empleados propios y con

1.500 mas de partners.

Para Charlotte Birgander, directora
del Servicio Interno de Recursos
Humanos de Securitas Direct,
“nuestro principal propdsito fue
detectar y mejorar los procesos de
recursos humanos comunes a toda
nuestra organizacion, con el objeti-
vo de trabajar de manera mas efi-
ciente internacionalmente, perder
menos tiempo en tareas adminis-
trativas y focalizarnos mas en las
operaciones mas estratégicas del
area de Recursos Humanos.”

Proceso de seleccion

La busqueda de una solucion tec-
nologica de recursos humanos
que tuviese la capacidad de ade-
cuarse a las necesidades de Secu-
ritas Direct comienza en el ano
2008. El proceso de seleccion
consta de varias etapas.Tras nueve

meses de deliberaciones y el anali-
sis de mas de 60 aplicaciones, el
comité directivo especificamente
designado para llevar a cabo el
exhaustivo proceso de seleccion,
finalmente opta por Meta4d Peo-
pleNet, formalizando el contrato
en marzo de 20009.

Tres factores fueron determinan-
tes para decidirse por PeopleNet.
El primero fue la agilidad que
garantizaba la herramienta en los
procesos de Recursos Humanos.
En segundo lugar, disponer de una
solucién global resultaba un factor
muy importante para una compa-
nia con crecimiento internacional.
De igual forma, disponer del Auto-
servicio del Empleado y del Mana-
ger, les permitia contar con una
herramienta util y sencilla de utili-
zar.

Objetivos del proyecto

e Pasar de un sistema principalmen-
te manual a un sistema comun y
unificado de recursos humanos.

¢ Disponer de informacion global de
todos los empleados de la plantilla
sin importar su ubicacion geografi-
ca.

e Mejorary automatizar los procesos
de recursos humanos pasando de
tareas y funciones puramente
administrativas a funciones estra-
tégicas de Recursos Humanos

Fases del proyecto

e En primer lugar se realizd un anali-
sis gradual que asegurase que los
procesos transcurriesen correcta-
mente antes de involucrar a mana-
gers y empleados.

e Meses después de la firma del con-
trato, Metad PeopleNet ya estaba
operativo en todos los paises don-
de la compania tiene presencia,
asegurando la gestion optima de
sus recursos humanos.

® 6 meses después se presento el
Autoservicio del Empleado y del
Manager, que comenz6 a funcionar
en febrero de 2011.

Retos del proyecto

Uno de los desafios méas importantes
fue superar la distancia fisica entre
Metad Espana y Securitas Direct Sue-
cia.Y precisamente como consecuen-
cia de esta distancia para Securitas
Direct, la época mas delicada de la
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implantacion fue la de la aceptacion
del proyecto o “test de aceptacion”
determinante para validar si los
requerimientos del proyecto se esta-
ban cumpliendo. Sin embargo, para
implantar el Autoservicio del Emple-
ado, los procedimientos cambiaron,
hubo mas contacto, las pruebas fue-
ron mucho mas especificas y al estar
mejor distribuidas entre los diferen-
tes responsables se optimizo el pro-
ceso resultando mas satisfactorio.

Mejoras en area de recursos huma-
nos, empleados y managers
PeopleNet supuso una forma com-
pletamente nueva de trabajar en
muchos paises. El departamento de
recursos humanos actualmente pue-
de acceder a datos a los que antes no
tenia acceso, gestionar un mayor
volumen de informacién y los proce-
dimientos se han vuelto mas senci-
llos y flexibles.

Por otra parte, los responsables y
empleados han descubierto que el
Autoservicio del Empleado y del

su uso les obligaba a cambiar el sis-
tema de trabajo habitual utilizado
anteriormente. El departamento
debia remplazarlo y comenzar a ope-
rar con los nuevos procesos. A dia de
hoy, estos cambios estan interioriza-
dos y el departamento de recursos
humanos esta centrado en la explo-
tacion de los datos y en la obtencion
del maximo valor de los mismos.

En al area de Tl también se regis-
traron mejoras, ya que la aplicacion
PeopleNet se ha integrado con el
Directorio Activo de la compania.
Toda la informacidn corporativa se
encuentra siempre actualizada a tra-
vés de este intercambio continuo de
datos.

Calidad de los datos y mejora de la
comunicacion interna

“Considero que es realmente impor-
tante que los managers iniciemos los
procesos” comenta Charlotte Birgan-
der. “Los managers conocen el dia a
diay son responsables de trasmitir el
conocimiento” Por ejemplo, cuando

Los propositos fueron trabajar de forma mas eficiente
internacionalmente, perder menos tiempo en tareas
administrativas y focalizar mas en tareas estratégicas

Manager es realmente una buena
herramienta para ellos. De hecho, es
el mdédulo mas valorado de People-
Net “El Autoservicio del Empleado es
la parte mas vistosa del departamen-
to de Recursos Humanos ya que per-
mite que nuestraimagen aparezca en
las pantallas de los ordenadores de
nuestros empleados” Ademas, los
managers estan descubriendo su
valor ya que con él pueden acceder a
toda la informacién de los emplea-
dos y gestionar procesos tales como:
contratar y modificar salarios, con-
trolar los centros de coste y las uni-
dades de trabajo e incluso revisar
algunos aspectos de las evaluacio-
nes de desempefno.

El primer reto para el rea de recur-
sos humanos surgido tras la implan-
tacion de la nueva solucién fue que
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algun responsable comienza un pro-
ceso de contratacion, la informacion
manejada en el proceso de seleccion
es enviada a recursos humanos y se
almacena en el sistema.

Ademas, PeopleNet también sirve
para mejorar la comunicacion inter-
departamental. El sistema remite
diferente informacion a las areas
involucradas, dependiendo de lo que
necesitan conocer o hacer para eje-
cutar los siguientes pasos. Ahora,
todos los departamentos conocen a
un nuevo empleado al mismo tiempo
de modo que, por ejemplo, el depar-
tamento financiero dispone de la
informacién mas relevante para sus
procesos y el departamento de Tl
puede proceder a instalarle un orde-
nador y configurarle su cuenta de
usuario.

Al permitir que los managers y los
departamentos actien y tomen deci-
siones, la compania consigue que el
departamento de recursos humanos
descentralice sus procesos, consi-
guiendo que la informacién fluya y
que mejore ostensiblemente la cali-
dad de la comunicacion entre el
departamento de recursos humanos
y los empleados.

Beneficios de una Gestion Global de
Recursos Humanos

Existen otras ventajas importantes
que se han conseguido a través de
este proyecto de Recursos Humanos
Global. Charlotte Birgander destaca
“estamos creciendo bastante, tanto
organicamente como a través de
adquisiciones, por lo que para nos-
otros es muy importante disponer de
una solucién que se pueda configu-
rar facilmente en un nuevo pais” Un
mes después del inicio del Autoservi-
cio del Empleado, esta situacién se
hizo efectiva. Securitas Direct adqui-
rié una nueva compania y fue fusio-
nada a la organizacion sin costes adi-
cionales. Sélo se tardd una semana
para que todos los datos estuviesen
disponibles en la aplicacion y en el
Autoservicio.

El resultado final ha sido la estan-
darizacion de los procesos transfron-
terizos como valor estratégico mun-
dial. Securitas Direct ahora es capaz
de disenar y ejecutar politicas de
recursos humanos a nivel mundial.
Asimismo, la compania puede ope-
rar estratégicamente a nivel interna-
cional.
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