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Securitas Direct automatiza y
centraliza sus Recursos Humanos

» Meta4 PeopleNet ha sido la solucion elegida para pasar de un sistema manual a uno unificado
» Como resultado de este proyecto se ha consequido |a estandarizacion de los procesos transfronterizos como

valor estratégico mundial

Edificio de Securitas Direct.

Con este proyecto, la compaiia es capaz
de disefiar y ejecutar politicas de Recursos
Humanos a nivel mundial

Juana Gandia.-

En el ano 2008, Securitas
Direct se plantea la necesi-
dad de buscar una solucién
que le permita gestionar
sus procesos de Recursos
Humanos a nivel mundial.
Como explica Charlotte
Birgander, directora del
Servicio Interno de Recur-
sos Humanos de la compa-
fifa aseguradora, buscaban
una herramienta que opti-
mizara los procesos de Re-
cursos Humanos comunes
a toda la organizacién. “El
objetivo era conseguir tra-
bajar de manera mis efi-
ciente internacionalmente,
perder menos tiempo en
tareas administrativas y fo-
calizarnos mds en las opera-
ciones mds estratégicas del
drea de RRHH”.

El proceso de seleccion
se desarrollé en varias eta-
paS. En una primera faSC
se analizaron mds de 60
aplicaciones de software
de diferentes proveedores,
quedando solamente cua-
tro de ellas validadas para
pasar a la de andlisis. En
una segunda, basada en los
requerimientos y condi-
ciones definidos por Secu-
ritas Direct, se selecciona-
ron dos y, tras nueve meses
de deliberaciones, el comi-
té directivo especificamen-
te designado para llevar a
cabo este proceso, optd, en
marzo de 2009, por Meta4
PeopleNet.

Tres factores fueron de-
terminantes para decidirse
por la solucién de Meta4,
tal y como comenta Char-
lotte Birgander. “El prime-
ro fue la agilidad que ga-
rantizaba la herramienta
en los procesos. En segun-
do, disponer de una solu-
cién global resultaba un
factor muy importante
para una compafifa con
crecimiento internacional.
Y, por ultimo, disponer
del Autoservicio del Em-
pleado y del Manager, nos
Pefmit[a contar con una
herramienta dtil y sencilla
de utilizar”.

Con esta solucién, Secu-
ritas Direct buscaba migrar
de un sistema manual a un
sistema comun y unificado
de Recursos Humanos, dis-
poner de informacién glo-
bal de todos los empleados
de la plantilla sin importar
su ubicacién geogréfica, y
conseguir mejorar y auto-
matizar los procesos pasan-
do de tareas y funciones
puramente administrativas
a funciones estratégicas
para este departamento.

La puesta en marcha del
proyecto se realizé en varias
fases. En primer lugar se
realizé un andlisis gradual
que asegurase que los pro-
cesos transcurriesen correc-
tamente antes de involucrar
a managers 'y empleados.
Tras la firma del acuerdo se
pas6 a la implementacién

de PeopleNet en todos los
paises donde la compania
tiene presencia, asegurando
la gestién éptima de sus
Recursos Humanos. Seis
meses después se presentd
el Autoservicio del Emplea-
do y Manager, que comen-
z6 a funcionar en febrero
de 2011.

Retos a superar

Uno de los desafios mds im-
portantes fue superar la dis-
tancia fisica entre Meta4
Espafia y Securitas Direct
Suecia. “En un primer mo-
mento, no resulté facil con-
seguir encontrar el término
medio para llevar a cabo las
acciones conjuntas entre co-
nexiones remotas o las co-
nexiones a través de laweb y
el cara a cara. El modo de
mantener el contacto fue
variando segin evoluciona-
ba el proyecto. Y, precisa-
mente, COMO consecuencia
de esta distancia para Secu-
ritas Direct, la época mds
delicada de la implantacién
fue la de la aceptacion del
proyecto o test de acepta-
cién determinante para va-
lidar si los requerimientos
del proyecto se estaban
cumpliendo. Sin embargo,
para la segunda fase del pro-
yecto, dedicada a implantar
el Autoservicio del Emplea-
do, los procedimientos
cambiaron, hubo més con-
tacto, las pruebas fueron
mucho mis especificas y al
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Charlotte Birgander, directora del Servicio Interno de

Recursos Humanos de Securitas Direct.

estar mejor distribuidas en-
tre los diferentes responsa-
bles se optimiz6 el proceso
resultando mds satisfacto-
rio”.

PeopleNet supuso una
forma nueva de trabajar en
muchos paises. El Depar-
tamento de Recursos Hu-
manos actualmente puede
acceder a datos a los que
antes no tenfa acceso, ges-
tionar un mayor volumen
de informacién, y los pro-
cedimientos se han vuelto
mis sencillos y flexibles.

El primer reto para esta
drea, surgido tras la im-
plantacién de la nueva so-
lucién, fue que su uso les
obligaba a cambiar el siste-
ma de trabajo habitual que
utilizaban  anteriormente,
por lo que el Departamen-
to debia remplazarlo y co-
menzar a operar con los
nuevos procesos. “A dia de
hoy, estos cambios estdn
interiorizados y el Departa-
mento estd centrado en la

explotacién de los datos y
en la obtencién del mdxi-
mo valor de éstos”.

En al drea de TI también
se registraron mejoras ya que
la aplicacién PeopleNet se ha
integrado con el directorio
activo de la compania. Toda
la informacién corporativa
se encuentra siempre actuali-
zada a través de este inter-
cambio continuo de datos.

Por parte de Securitas
Direct se considera que es
muy importante que los
managers inicien los proce-
s0s, ya que conocen el diaa
dia y son responsables de
trasmitir el conocimiento.
Ademds, PeopleNet tam-
bién sirve para mejorar la
comunicacién interdepar-
tamental. El sistema remite
diferente informacién a las
dreas involucradas, depen-
diendo de lo que necesitan
conocer o hacer para ejecu-
tar los siguientes pasos.

Al permitir que los ma-
nagers y los departamentos
acttien y tomen decisiones,
la compania consigue que
el Departamento de Re-
cursos Humanos descen-
tralice sus procesos, consi-
guiendoquelainformacion
fluya y que mejore la cali-
dad de la comunicacién
entre este Departamento y
los empleados.

Existen otras ventajas
importantes que se han
conseguido a través de este
proyecto. La directora del
Servicio Interno de Recur-
sos Humanos de Securitas
Direct asegura que en una
etapa con un crecimiento
acentuado, tanto orgdni-
camente como a través de
adquisiciones, “ha sido de
vital importancia disponer
de una solucién que se

mas de 1.500 partners.

Perfil de la empresa

Securitas Direct es una compariia afincada en Suecia
que posee cerca de 1,2 millones de clientes y tiene
presencia en nueve paises (Suecia, Finlandia, Norue-
ga, Dinamarca, Francia, Bélgica, Paises Bajos, Espana
y Portugal). Cuenta con 6.000 empleados propios y

pueda configurar ficil-
mente en un nuevo pais.
Un mes después del inicio
del Autoservicio del Em-
pleado, esta situaciéon se
hizo efectiva. Securitas Di-
rect adquiri6 una nueva
compafia y fue fusionada
a la organizacién sin costes
adicionales. Sélo se tardd
una semana para que to-
dos los datos estuviesen
disponibles en la aplica-
cién y en el Autoservicio”.

Resultados 6ptimos

El resultado final ha sido
la estandarizacién de los
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como valor estratégico
mundial. Securitas Direct
ahora es capaz de disefiar y
ejecutar politicas de Re-
cursos Humanos a nivel
mundial. Asi, los Departa-
mentos de Recursos Hu-
manos de cada pais pue-
den ayudarse entre si, ya
que conocen datos comu-
nes, y la compainfa puede

operar estratégicamente a
nivel internacional. Con
Meta4 PeopleNet, Securi-
tas Direct ha racionalizado

Tres factores
determinaron la
eleccion: agilidad,
globalidad y disponer
del Autoservicio
del Empleado y del
Manager

y estandarizado los proce-
sos que ahora estaban ali-
neados con los de TI
“Pero también, desde una
perspectiva central, cuan-
do se observan los indica-
dores clave del desempe-
fio, se trabaja con datos
consolidados”.

sos Humanos.

Traspasando fronteras

Los 6ptimos resultados de este proyecto, han
llevado a Securitas Direct a acometer una am-
pliacién de estos servicios y optar de nuevo
por las soluciones globales de Meta4 para
gestionar la Némina y los Recursos Humanos
de los casi 6.000 empleados que la compaiiia
tiene repartidos en Espana, Portugal, Franciay
Chile. Con la solucién global de Meta4, conse-
guird agilizar los procesos, adaptarse al conti-
nuo crecimiento internacional e implementar
el Autoservicio del Empleado y del Manager,
con el que mejorara la comunicaciéon interna
entre la plantilla y el departamento de Recur-




