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Externalizar los Recursos Humanos,
Una apuesta por el exito

® Cada difa méds empresas se plantean exter-
ndliw I-a Eﬁsﬁén dc recursos hnma.l:lus <omo
una solucién para mejorar sus cuentas de re-
sulmdns Y H.gi].l]ﬂ.[ IDS pxncesus ¥ tareas dE sus
departamentos. Pero para conseguir la im-
p]a.ntacién de este modelo con éxito, los res-
ponsables de la empresa deben realizar un
andlisis en profundidad que exponga y aclara-
re las cuestiones clave que deben ser tenidas
en cuenta, como: el andlisis de viabilidad,
costes y riesgos y las ofertas de los distintos
proveedores existentes en el mercado.

El primer aspecto y sin duda el punto prin-
cipal a resolver es el andlisis de viabilidad de
la externalizacion. ;Es viable o no la externa-
lizacién?, ;por qué o cudles son las claves para
externalizar?, sson los costes?, "los riesgos?
Muchas veces el responsable de externalizar el
proceso, responde a esta pregunta diciendo:
“porque me lo han pedido” o “porque lo ha
dicho la direccidn”, o “porque es estraregia de
compaiiia”, desconociendo verdaderamente
cudles son las causas que han llevado a la to-
ma de esta decisién. En los procesos de ex-
ternalizacién de recursos hu-
manos, los motives principales,
o los mds declarados, son sin
duda la relacién entre los costes
y la dedicacién de recursos a
actividades ‘core’ de la compa-
fifa, siendo los principales pro-
cesos externalizados todos
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procesos ‘administrativos’ que no aportan va-
lor a la actividad de la compaiifa.

Otro de los andlisis previos que hay que re-
alizar de forma exhaustiva es detallar todos
los puntos y actividades del proceso a exter-
nalizar y definir cudles son claves para la
compaifa, y por lo tanto, innegociables. Por
ejemplo, en procesos de externalizacién de
ndmina, casos habiruales de este estilo suelen
ser los ciclos y fechas de némina, la seguridad
del proceso y de los datos, las validaciones del
proceso, etc, El segundo aspecto a tener en
cuenta es el andlisis de los costes. La biisque-
da de la eficiencia de costes es uno de los mo-
tivos principales que llevan a externalizar un
proceso. Hay que sefialar que no siempre se
cumple que un proceso externalizado conlleva
menor coste que un Proceso interno.

La situacién que tiene que cumplirse siem-
pre para que una externalizacién sea viable
que la ecuacién con las variables de costes a
corto y largo plazo, inversiones y riesgos,
ofrezca un balance positivo a favor del proce-
so de externalizacién. Para resolver esta ecua-
cién es necesario llevar a cabo un andlisis eco-

némico-financiero exhaustivo y riguroso, que
exponga un planteamiento claro del andlisis
de costes.

El primer coste del que siempre se dispone y
que siempre se maneja como referencia, es el va-
lol’ dﬂ lﬂ ﬂfﬂm d.E pmv:cdnr, que ddimita dC
forma clara, salvo sorpresas, el coste externo.
Hay que tener claro que este precio externo no
es ¢l coste total de la externalizacién. Normal-
mente la incorrecta valoracién de los costes in-
ternos es lo que lleva al fracaso de los procesos
de externalizacién. Procesos que han sido pro-
movidos buscando una eficiencia en costes, aca-
ban irtiéndose en enormes agujeros donde
las desviaciones vienen principal de los
costes no soportados por la oferra del proveedor,
y por ¢l incorrecto encaje entre la propuesta de
servicios y el modelo de operacién.

El siguiente punto a valorar ante un exter-
nalizacién son los riesgos. Bdsicamente hay
dos tipos de riesgo. El primero es al que se
expone la organizacién si el proveedor deja de
prestar servicio. Desde luego, es una posibili-
dad que hay que controlar y que en el caso de

La ecuacion entre inversiones
y riesgos tiene que ofrecer un
balance positivo

externalizacién, suele ser mayor que en proce-
sos internos ya que la exposicion al proveedor
es mayor. El segundo grupo de riesgos a tener
en cuenta son los posibles errores cometidos
por el proveedor en ¢l proceso y el impacto
que puedan tener sobre este. En este grupo de
riesgos, desde luego que la externalizacién
puede ofrecer muchas mas garantias que la

P interna. Por ejemplo, en un proce-
so externalizado de recursos humanos, si un
operador de némina de un proveedor comete
un error, hay un contrato con unos niveles de
servicio que regulard la relacién y responderd
por el impacto generado. Pero ;qué pasa si es-
te mismo error lo comete un operador inter-
no? No hay marco que lo regule ni forma de
resolver el impacto generado.

Por tltimo, las empresas deben analizar las
ofertas que les remiten los proveedores. Las
principales tareas a llevar a cabo en este pun-
to por el responsable del proceso es seleccio-
nar proveedores que cumplan los criterios so-
licitados, solicitar ofertas y, sobre todo,
desarrollar una comparacién estructurada de
las mismas.




