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[L.as multinacionales demandan soluciones
tecnoldgicas para gestionar el talento
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La gestion del capital humano s uno de los grandes retos a los que se enfrentan las compaiias del siglo XXI, v mas
cuando se trata de organizaciones globales que operan en diferentes paises y mercados.

En la jornada Gestion Giobal del jos Reclrsos Humanos, arganizada por Metad v KPMG, enfocada a analizar la evolucion y
las tendencias de la gestidn global del capital humano como factor determinante para aportar eficiencia v competitividad 3
las compatias multinacionales, se identificaron que tipoe de organizaciones son las que necesitan contar con un sistema
tecnologico global, cuales son las caracteristicas que estos sistemas deben cubrir y cuales son los beneficios que la
puesta en marcha este tipo de soluciones proporciona a las organizaciones multinacionales.

Thomas Otter, director de investigacion de Gartner Group, mostrd la evolucion de las soluciones tecnoldgicas de recursos
huranos en los Altimos afios, v camo en la actualidad las empresas tienden a demandar soluciones para gestionar el
talento, asi como nuevos modelos de adoguisicion, como el software como servicio (Saash.

Asimismo se incrementa la demanda de aplicaciones con alta capacidad grafica y aran usahilidad para los responsables
de negocio. Adicionalmente Ofter destacd que las empresas estan teniendo en cuenta los altos costes de integracion
propios de sisternas independientes y aptando por una solucion Unica de Gestidn del Talento, evitando de esta forma
sisternas aislados de informacidn.

Carlos Castellanos, director de preventa de Metad, destacd la necesidad de las compafias multinacionales de disponer
de una solucidn tecnoldgica que les garantice aprovechar al maximo sus activos intelectuales para ser mas competitivos v
agiles en la toma de decisiones. "Cada vez mas nos encontramos ante una problematica comudn en las multinacionales: [a
necesidad de gestionar en un solo sisterma la informacion v los procesos de RRHH para poder servir al negocioy la
estrategia, v todo ello con el minimo coste total de propiedad del sisterna de informacion. Es por eso nuestra aran
expansion en este campo”, afirmo Castellanos.

Miguel Arias, socio responsable del area de outsourcing de KPMG en Espafia, centrd su intervencion en el entorna
regulatorio gue afecta & los recursos humanos & nivel globaly como éstos se pueden externalizar. Sealn Arias, |3 mayar
pare de la normativa gue afecta a la gestidn de los recursos humanos es regulada localmente, camo es el caso de las
relaciones laborales o de la tributacion sohre el trabajo. "La normativa a nivel global es muy heterogénea vy compleja. Es
vital contar con profesionales cualificados v soluciones tecnoldgicas eficaces gue ayuden a las empresas a atender
adecuadarmente las ohligaciones locales en materia de relaciones laborales, tributacion y contribuciones, pero gque
tambien sean capaces de identificar oportunidades adaptandose a los cambios legislativos de cada pais. Las empresas
con enfogue dlobaly conocimiento local con presencia en los distintos paises en los que operen las multinacionales,
pueden afrontar ese reta”, sefald.

Cecilie Pedersen, HR manadger de procesos globales de Wilh Wilhelmsen, propaorciond su visidn sohre los escenarios
futuros v las estructuras organizacionales que componen hoy en dia las compafias multinacionales. Por su parte, Matias
Mut, directivo de dilatada travectoria en el sector turistico, mostrd la importancia de la gestion de los recursos humanos en
este sector. Mut explicd gue, en este sector caracterizado por su fuerte dispersidn geoarafica, resulta clave contar con una
plataforma tecnoldgica que permita la gestion integral vy global de la ndmina v de todos los procesos de la gestidn de
personas. "Las padicularidades de cada pais deben tenerse en cuenta pero no deben imposibilitar la consolidacion de 1a
inforrmacion".
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