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Especializacion y gestion de personas como claves
anti-crisis

Es el momento de la especializacién y
de la gestién de las personas. Por un
lado, “atrincherarse” en la especializa-
cién, en las dreas donde somos fuertes
y dar un paso adelante para abrir vias
en la internacionalizacién de nuestro
negocio. Y desarrollar un modelo de
gestion orientado a las personas, nues-
tro activo fundamental y clave para
salir airosos de esta situacion.

S6lo si las pequefias organizaciones desa-
rrollan un alto grado de especializacién po-
drin competir con las grandes companias y
acotar al méximo el nivel de riesgo de los pro-
yectos a los que nos estamos enfrentando.
Pero, la especializacién debe ir acompafiada
de una orientacién estratégica a la gestion de
las personas. En tiempos de bonanza todo ha
sido orientado hacia su retencioén, pero en
tiempos de crisis todo se ha tornado en rees-
tructuraciones, etc. Las politicas de recursos
humanos van a estar muy condicionadas por
la posicién en la que esté cada compafia pero
hay que encontrar un punto de equilibrio.

(. Pardo.

Y no es ficil, porque ambas cuestio-
nes van a exigir cambios estructurales
en las compafifas. Todas deberdn invo-
lucrarse en procesos de innovacion. La
cooperacién serd fundamental para
buscar alianzas en toda la cadena de
valor para crecer. Y la globalizacién
también. Fl eje fundamental sobre el
que tenemos que construir nuestra
gestién de las personas es el compro-
miso. Pero ;como vamos a conseguirlo? Pri-
mero, mejorando la comunicacién: explicar la
estrategia del negocio, comunicar los éxitos y
los fracasos de manera franca. Segundo, orien-
tando las acciones a la motivacién maxima de
las personas clave de nuestra organizacion, ya
que ellos van a “contagiar” al resto. Y tercero,
optimizando al méximo los esquemas retribu-
tivos y aumentando el componente variable de
nuestro paquete salarial, para alinearnos con
los objetivos globales de compafifa ¢ incorpo-
rar el largo plazo frente a los objetivos corto-
placistas que han prevalecido dltimamente.
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