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oDesaparecera recursos humanos?

Las empresas acentuan la conversion de costes fijos en variables, lo que acelera la tendencia
a la externalizacion, que pone a prueba al area de gestién de personas. Por Quique Rodriguez

os departamentos de recur-

505 humanos llevan anos

externalizando algunas de

las tareas propias de esta
area, una tendencia que la crisis ha
acentuado para cumplir uno de los
principales objetivos de toda com-
pania en épocas de dificultades:
convertir costes fijos en variables.
Cada vez se recurre mas a firmas
externas por medio del outsour-
cing, lo que para algunos puede su-
poner un riesgo para los responsa-
bles de la gestion de las personas
en las empresas. cDesaparecerd la
figura del director de recursos hu-
manos?, se preguntan. La gestion
del talento sera una responsabili-
dad de todas las areas de negocio
de las companias, no sélo de este
departamento.

Estos son algunos de los asuntos
que se analizaron en el tercer en-
cuentro del Circulo de Recursos Hu-
manos organizado por Expansidn &
Empileo, Meta 4 y Sagardoy Aboga-
dos, al que asistieron los directores
de recursos humanos de Acciona,
Grupo Eulen, Vodafone, Deloitte, So-
ciedad de Prevencion Fremap, Fun-
dacién Confemetal, Janssen-Cilag y
Steelcase.

La disyuntiva

José Manuel Martin, nombrado so-
cio director de Sagardoy Abogados
esla misma semana, subrayd que |a
cuarta parte de los procesos de ex-
ternalizacién que se ponen en mar-
cha son rectificados después de un
tiempo debido a que no se alcanzan
los objetivos pretendidos v esas acti-
vidades vuelven a ser asumidas in-
ternamente. Ademas, la crisis econd-
mica y la destruccion de empleo es-
ta provocando, segun Martin, que
algunas companias estén recuperan-
do algunas de las actividades de me-
nos valor que habian subcontratado
para tener dénde reubicar emplea-
dos que se han quedado sin trabajo
en otras tareas de la compania.

A pesar de ello, algunos de los
asistentes al encuentro sé mostraron
convencidos de que en el futuro se
pondran en marcha cada vez mas
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Los directores de recursos humanos participantes en el encuentro, en la sede de Sagardoy Abogados en Madrid. Rara MakTiN

' Foro de debate sobre el futuro de la gestion del talento

| El tercer encuentro del ‘Circulo de Recursos

| Humanos' organizado por ‘Expansion &

| Empleo’, Meta 4 y Sagardoy Abogados abordd

| el futuro de este departamento dentro de la

| empresa en relacién con la creciente tendencia
a la externalizacion. Conté con la participacion
| de José Manuel Martin, nombrado socio

| director del bufete esta misma semana;
Gerardo Lara, director de mercado de trabajo
de Acciona; Juan Luis Diez Calleja, socio de

Deloitte responsable de recursos humanos;
Moisés Arrimadas, director del area de
tecnologia de recursos humanos de Vodalone;
y los directores de recursos humanos Maria
José Fraile, de Meta 4; Alfonso Gordon, del
Grupo Eulen; David Martin, de Steelcase; José
Maria de Antonio, de Janssen-Cilag (Grupo
Johnson & Johnson); Angel Javier Vicente
Pérez, de la Socledad de Prevenciéon Fremap;

y Javier Castafio, de la Fundacién Confemetal.

procesos de outsourcing vy los depar-  de la propia empresa. Esta tendencia En este sentido Gerardo Lara, di-
tamentos de recursos humanos vivi-  estd provocada fundamentalmente  rector de mercado de trabajo de Ac-
rén un progresivo adelgazamiento.  por tres factores: la globalidad, la di-  cona, explicd que, por ejemplo, en la
Segun Alfonso Gordon, director de  versidad y la tecnologia. Esta (ltima  seleccion de personal en Estados
recursos humanos del Grupo Eulen, cambia nuestra vida yeso  Unidos se externaliza el triple que en
«no hay que ponerse vendas en los  afecta también a la empresa. El futu-  Espaia, y en Francia y Gran Breta-
0jos, nos guste o no en el futuro ca- o del departamento pasa por estar  fia también se usa esta formula mu-
da vez se externalizardn mds tareas.  mas cerca del negocio, hablar sulen-  cho miés que en nuestro pais.

Se puede subcontratar todo lo que  guaje, conocer la cuenta de explota- Pero no todos los asistentes se
no es estrategia. Otra cosa es que el  cidn y hacer variables los costes, al-  mostraron de acuerdo con estas re-
poder de decisién se quede dentro  go muy valorado por los mercados».  flexiones. Para Moisés Arrimadas,

director del drea de tecnologia de re-
cursos humanos de Vodafone, no to-
do puede ser objeto de un proceso
de outsourincg y hay algunas tareas
que |a organizaciin debe seguir asu-
miendo internamente, «Todo lo que
se refiere al apoyo que recursos hu-
manos presta a las areas de negocio
de forma més cercana para ayudar a
conseguir sus objetivos nunca sera
externalizable, porque es lo mas pro-
pio de la compania. Ese es el reduc-
to y el futuro de recursos humanoss,
asegurd el directivo de Vodafone.

Seleccion

Para Maria José Fraile, directora de
recursos humanos de Meta 4, se tra-
ta de un proceso i ble: «No es
una eleccion, sino una necesidad.
Para que recursos humanos esté
mis cerca del negocio debe asumir
una nueva funcién. Todo es externa-
lizable, salvo la decision y el aiterio.
Por ejemplo, en el sector tecnologi-
co, ante las complicaciones para re-
comprar talento a terceros, una es-
pede de marca blanca que el cliente
no tiene por qué notars.

Sin embargo, otras empresas pre-
tamente la seleccién del personal.
Angel Javier Vicente Pérez, director
de recursos humanos de la Socedad
de Prevencion Fremap, lo justifico
porque «en nuestro sector existe el
peligro de una alta rotacidn, algo
que puede ser muy perjudicial para
la empresa. Ademds, siempre se tie-
ne el temor a que la externalizacion
implique estandarizacion».

Dravid Martin, que ocupa & mismo
cargo en Steelcase, afiadio que «la
seleccion es precisamente una de las
tareas en las que més puede aportar
recursos humanos en la empresa, es
algo estratégicos.

El socio de Deloitte Juan Luis Di-
ez Calleja también matizd algunos
aspectos sobre las tareas a las que
una compafiia no puede renunciar:
«Recursos humanos también tiene
una funcidn de front office, que no se
puede externalizar. Otras cosas si se
pueden hacer con ayuda de otros.
No siempre tiene por qué ser todo o
nada. Muchas veces se trata de un
trabajo en red con un terceros.
José Maria de Antonio, director
de recursos humanos de Janssen-
Cilag, coincidio en que «todo lo que
suene a estrategia debe ser guarda-
do por la compaiia, es el conoci-
miento. Pero esta claro que en el fu-
turo no existird el director de recur-
08 humanos como hoy lo
conocemos. Es una figura que va a
sufrir un gran reciclajes.



