
Servicio de
Externalización 
de Nómina 
y RR.HH.



•	Aumentar el valor de los accionistas invirtiendo en las 
necesidades del negocio de la compañía.                                                                          

•	Progresividad y reversivilidad del servicio.

•	Inversión constante en I+D, a través de sus centros de 
investigación y contando con acuerdos a nivel mundial 
con consultoras, compañías de tecnología y proveedores de 
servicio, Meta4 PeopleNet es una herramienta funcional y 
tecnológicamente evolucionada.

•	Opción de compra: Posibilidad de adquirir la aplicación 
para traslado inhouse de los procesos externalizados. 

Meta4

Meta4, con  más de 1.300 clientes y 20 años de 
experiencia gestiona a más de 18 millones de personas 
en todo el mundo. Desde su centro de I+D+i ubicado 
en España desarrolla aplicaciones capaces de cubrir las 
necesidades locales y globales de cualquier empresa, sea 
cual sea su tamaño y complejidad.

Sus soluciones y servicios de externalización de 
Nómina y Recursos Humanos le ayudarán a aprovechar 
al máximo su potencial humano.

Principales ventajas de la externalización

Apostar por la externalización permite asegurar una gestión 
óptima de las tareas administrativas y el control de costes 
operacionales liberando recursos de la empresa para centrarse 
en obtener la información relativa a la plantilla, gasto salarial, 
gestión de los procesos de RR.HH., etc. y así poder tomar 
decisiones a nivel estratégico.

•	Reducción de riesgos (legales, operativos, tecnológicos).

•	Reducción de la inversión en tecnología.

•	Reducción de costes operativos.

•	Focalización de la compañía en la ejecución de 
actividades estratégicas del negocio.  

•	Acceso a personal especializado, tanto en la realización 
del proceso de cálculo de nóminas y administración de 
personal, como en el mantenimiento tecnológico de 
las herramientas necesarias. 

•	Flexibilidad en tiempos de cambios 
(fusiones, adquisiciones, cambios de 
orientación de negocio). 

•	Aumentar los niveles de satisfacción 
de los managers y empleados de la 
empresa.

Meta4

- coste
Podrá controlar los costes y reducir la carga administrativa.

+ tiempo
Los profesionales de Recursos Humanos dispondrán de más 
tiempo para focalizar sus tareas en aspectos estratégicos de 
negocio gracias a la reducción de la carga administrativa y 
la mejora de los procesos.

+ servicio
El traspaso de funciones de RR.HH. a un tercero implica un 
servicio de mayor calidad ya que se accede a la experiencia 
adquirida del proveedor y a las mejores prácticas del 
mercado. Teniendo en cuenta además que muchas 
empresas, de otra manera, no podrían acceder a una 
plataforma especializada. 

+ colaboración
Podrá fortalecer las infraestructuras y volcarse en las áreas 
críticas de su empresa, haciendo que su proveedor de 
servicios de externalización le ayude en el desarrollo de su 
organización sin costes adicionales. 

= Servicios de externalización de Meta4
•	Meta4 comprende las necesidades de cada cliente, y 

es capaz de trasladarlos de una forma factible al servicio 
que les está prestando.

•	Meta4 opera en un mercado internacional 
desarrollando capacidades fuera de “casa”. 

•	Meta4 tiene más de 20 años de experiencia en el 
mundo de los Recursos Humanos y Nómina.

La diferenciación de los servicios de externalización de Meta4 
se basa en la fortaleza de su plataforma tecnológica 
utilizada para la prestación del servicio y en la experiencia, 
conocimiento y especialización de sus profesionales.

Gracias a su tecnología, líder en el mercado de soluciones de 
software de Recursos Humanos y Nómina utilizada por sus 
más de 1300 clientes en todo el mundo Meta4 ofrece:

•		Capacidad de automatización de procesos, que 
permite disminuir las operaciones manuales, ahorrando 
costes y tiempos de trabajo del departamento de RR.HH. 
u otras áreas: 
	 - Reducción de costes, errores y riesgos.
	 - Control de los procesos. 

•		Capacidad y amplitud funcional: extensión de la 
oferta base a todos los procesos de RR.HH.: Evaluación, 
Formación, etc. aprovechando la inversión.  

•	Flexibilidad (adaptación de la oferta a las necesidades de 
cada cliente), seguridad (protección de datos y accesos) 
e integración con el resto de la tecnología del cliente.

Gracias al aprovechamiento de las mejores prácticas de sus 
clientes, a su experiencia y a su especialización en el área 
de los Recursos Humanos, Meta4 ofrece:

•	Tres centros de prestación de servicios de Outsourcing 
en el mundo: España, Francia y Latinoamérica que 
procesan actualmente más de 350 clientes en 20 países.

•	Un equipo de más de 150 profesionales con una alta          	
especialización y conocimiento en el área de nómina y              
RR.HH. dedicados a la prestación de estos servicios.

•	Optimización del servicio y de los procesos. 
•	Aprovechamiento de las mejores prácticas y mejoras    

continuas de procesos.  

Servicios de Externalización

¿Qué ofrece Meta4?

¿Qué ventajas aporta?

Tecnología

EspecializaciónProgresividad

Reversibilidad



Servicios

Aplicación

Servicios Generales

• Services management
• Hotline & Customer Self Serive (CSS)
• Mantenimiento legal
• Mantenimiento evolutivo
• Seguridad y Acceso

• Carga de variables de nómina
• Cálculo de IRPF
• Cálculo y cuadre de nómina
• Cuadre e interfaz contable
• Generación y cuadre de informes de nómina
• Emisión de recibos en PDF
• Generación de ficheros de pago
• Información Hacienda
• Generación y cuadre de contabilidad
• Emisión y cuadre de fichero de cotización
• Generación de finiquitos
• Generación de 190/345

• Carga de movimientos de personal
• Carga de movimientos de la organización
• Carga de incidencias de tiempos
• Contratos de trabajo
• Control de contratación

• Comunicación de movimientos Afiliación
• Comunicación de movimientos de contratación
• Comunicación de IT’s
• Comunicación de certificados

Servicios Nómina

Servicios
Administración

Personal

Servicios Relación
Organismos Oficiales

• Administración de personal
• Proceso de nómina
• Generación Contable
• Proceso de IRPF
• Procesos de informes legales
• Procesos de generación de recibo
• Gestión de pagos

Funcionalidad
General

Acceso a las
Herramientas de

Usuario

SaaS SaaS+ BPO BPO+

Opt.
Opt.
Opt.
Opt.

Opt.
Opt.
Opt.
Opt.

Opt.
Opt.
Opt.
Opt.

• Autoservicio del empleado y manager
• Query: análisis e informes

Módulos de 
RR.HH.

Opt.
Opt.
Opt.
Opt.

• Gestión de la formación
• Gestión de la selección
• Gestión  de la evaluación
• Gestión Prevención de Riesgos Laborales (PRL)
• ....

Gestión del Talento



“Meta4 cuenta con 
soluciones muy versátiles, que 
también son fáciles de usar 
e integrar, y su plataforma 
tecnológica exige una inversión 
considerablemente menor que 
otras empresas, lo que facilita 
un retorno de inversión (ROI) a 
corto plazo.”
Gartner Group

Meta4 ha diseñado su oferta a través del establecimiento de 
diferentes niveles de servicios, buscando ofrecer soluciones 

altamente competitivas y personalizadas

• Introducción y actualización de datos en la aplicación
• Envío y comunicación de datos a servicio BPO
• Proceso de cálculo y cuadre de nómina
• Proceso y cálculo de IRPF
• Generación de salidas de nómina (contabilidad, recibo, informes)
• Generación de impresos legales: SS, 110, 190...
• Comunicación SS (altas, bajas, its, cotización), 
   Servicio Empleo (Contrat@, Certifica2)
• Consultas de datos, querys, informes...

• Gestión Formación
• Gestión Selección
• Gestión Evaluación
• Gestión Prevención de Riesgos Laborales, ....

Servicio

Módulos 
de RR.HH. 
optativos

SaaS SaaS+ BPO BPO+

• Mantenimiento evolutivo, correctivo y legal
• Mantenimiento en servicio y disponibilidad
• Backup de datos y aplicación
• Seguridad de acceso
• Configuración y parametrización de aplicación

Aplicación Meta4 Meta4 Meta4 Meta4
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Cliente Clientex x
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Modelos de Adquisición
Responsabilidades Servicios de Externalización

Características de los Módulos de RR.HH. :

Basándonos en nuestra plataforma Meta4 PeopleNet, 
una potente, sólida y evolucionada herramienta 
tecnológica, diseñada exclusivamente para gestionar todos 
los procesos relacionados con la gestión de los RR.HH. 
en las organizaciones, Meta4 presta sus servicios de 
externalización de manera especializada, adaptándose 
y anticipándose a las necesidades de sus clientes. Meta4 
PeopleNet cuenta con:  

Características de la aplicación Meta4 PeopleNet:

•	 CONSULTAS E INFORMES: Posibilidad de acceso en todo 
momento a su información a través de informes y/o del 
autoservicio del empleado/manager. 

•	 AUTOSERVICIO DEL EMPLEADO/MANAGER: Permite el 
acceso remoto a través de un navegador de Internet.

•	 HERENCIA: Tecnología Orientada a Objetos, que 
contribuye a una mayor velocidad de desarrollo, a la 
reducción de costes y a la disminución de tiempo de 
puesta en funcionamiento a través de sus potentes 
características: la modularidad, la herencia, la 
recombinación y la reutilización.

•	 OFERTA OPCIONAL DE RR.HH.: módulos para la gestión 
del Capital Humano, desde la adquisición del talento, 
la evaluación del desempeño hasta la formación y el 
desarrollo (Formación, Selección, Evaluación, Prevención 
de Riesgos Laborales, etc.). 

•	 PLATAFORMA INTEGRADA: Meta4 PeopleNet ofrece una 
única plataforma para gestionar el Capital Humano e 
Intelectual de las organizaciones que quieren aprovechar 
al máximo sus activos intelectuales para ser más 
competitivos.

•	 SEGURIDAD DE DATOS: La tecnología de Meta4 usa la 
encriptación para la protección de datos confidenciales y 
para las credenciales de acceso. 

•	 INTEGRACIÓN: La plataforma tecnológica de Meta4 
garantiza que los datos y los procesos puedan integrarse 
con el resto de las aplicaciones de su organización, a 
través del uso de un conjunto de procedimientos de 
conectividad y estándares tecnológicos.

Características del Servicio:

•	MONITORIZACIÓN: a través de un panel de control 
podrá monitorizar el estado del servicio contratado en 
cada momento (case management)

•	FLEXIBILIDAD: personalización de la aplicación y del 
servicio.

•	EXTERNALIZACIÓN GRADUAL: posibilidad de realizar 
la externalización de los procesos de forma gradual, 
eligiendo los servicios que mejor se adapten a cada 
cliente.

•	AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS: permite mayor 
control sobre los procesos y reducción de errores y 
riesgos, con la consiguiente reducción de costes.

•	SEGURIDAD: protección de los datos y accesos.

•	INTEGRACIÓN Y CONECTIVIDAD con el resto de 
sistemas corporativos mediante Web Services/SOA.
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