HR in Process wmetap:

La evolucion dela
infraestructura teCnologica

ANTECEDENTES:
LOS CAMBIOS CONSTANTES A LOS CUALES SE ENFRENTAN LAS

ORGANIZACIONES ACTUALES HACEN DE LA TECNOLOGIA UN ASPECTO
ESTRATEGICO Y DIFERENCIAL QUE DEBERA SER TENIDO EN CUENTA PARA
LLEVAR A CABO LOS OBJETIVOS DE NEGOCIO.

e La tecnologia evoluciona, ¢necesita o ;El rendimiento de su plataforma es el
asesoramiento sobre la estrategia adecuado para sus procesos de negocio?
mas adecuada a las necesidades de su

organizacion? e ;Dispone de los perfiles técnicos

cualificados?
o ;Necesita integrar su plataforma
Meta4 con el resto de su infraestructura e ;Tiene problemas para garantizar el

tecnoldgica (LDAP, SOAP, etc.)? soporte mas adecuado de sus sistemas?
(BENEFICIOS DE UNA BUENA OPTIMIZACION DE SERVICIO A
SU PLATAFORMA CON META4

Garantiza la maxima disponibilidad de su herramienta
Meta4.

Ofrece un servicio integral y personalizado de las @
necesidades de mantenimiento.
Asegura un rendimiento optimo de su herramienta @
2 Meta4.
LA DIFERENCIACION DE _ = : o
NUESTRO SERVICIO ESTA ([j)és;r}a_:nl:c ?:eggzrggg estrategia de evolucion técnica @
BASADA EN DOS PILARES :
BASICOS: Permite_ presupuestary disponer de unos costes : @ @
predecibles y optimizados. :
- EL CONOCIMIENTO EN EL R : T 5
2 Pone a su disposicion los mejores perfiles técnicos ;
g"é_?g\ﬁggk?gg/%ggé especializados en la plataforma Meta4. @ @
NUESTRA EXPERIENCIA EN (LLeOaPCIS)rr;E[JCa)ha en el cumplimiento de la normativa legal
MAS DE 1,000 PROYECTOS (R _ _ —
TECNOLOGICOS. Proporciona soluciones a sus necesidades de integracion

®
®

Kcon otros componentes tecnologicos.

- LAESPECIALIZACION Y
EXPERIENCIA DE
NUESTRO EQUIPO Servicio Experto @ Servicio Preventivo Servicio Evolutivo



HRin Process et
Optimice su
infraestructura Meta4

¢QUE OFRECE META4? FR in Progess

EL SERVICIO OPTIMICE SU INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIQA
META4 LE PERMITE CONTAR CON EXPERTOS EN TECNOLOGIA QUE LE
FACILITARAN EL ASESORAMIENTO O EJECUCION DE LAS NECESIDADES
DE MANTENIMIENTO Y EVOLUCION DE SU PLATAFORMA META4.

Cumplimiento normativa legal: LOPD, etc.

Analisis de rendimiento: Estudio y analisis exhaustivo de rendimiento del sistema, pruebas de stress, benchmarks, etc.
Formacion especializada: En areas o tecnologias aplicadas a la gestion eficiente de la plataforma.

Instalacion / Integracion de otros componentes tecnologicos: Integracion en portales, gestion LDAP, integracion SSO.
Asesoria tecnologica / Arquitectura de sistemas: Ligadas a cambios o evolucion de tecnologias.

Auditoria integral de la plataforma Meta4: Analisis exhaustivo de todos los componentes que intervienen en la plataforma Meta4.

TECNOLOGICO EXPERTO

Revision de indicadores y configuraciones:

- Indicadores basicos de sistema operativo y Bases de Datos.

- Parametros de configuracion (application servery web server).

- Indicadores de rendimiento del sistema.

- Revision de hotfixes tecnologicos criticos y estado de actualizacion de versiones.
- Inconsistencias de repositorio.

- Componentes de la arquitectura.

=
=
(NN}
@
oc
o
(@)
=
()
R
—_—
o
=
(&)
(NE}
—

Diagnostico y analisis de los indicadores obtenidos.

Propuesta de solucion de medidas correctivas y/o preventivas.

Mantenimiento tecnologico de Meta4: Instalacion y actualizacion de los componentes tecnologicos que se suministran en virtud
del contrato de Mantenimiento (service pack tecnologicos).

Actualizacion y mantenimiento de sistemas:

- Migraciones de plataformas.
- Actualizacion de versiones de SGBD.

Mantenimiento tecnologico adaptativo: Servicios de consultoria tecnologica especializada para resolucion de casos urgentes o criticos
que afecten a la capa tecnologica de la plataforma Meta4.

MANTENIMIENTO EVOLUTIMO

Para mas informacion y contacto:



